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Tre$¢ prezentacji r,

 Podtemat 1. Czym jest kanwa modelu
biznesowego (BMC) - wprowadzenie

 Podtemat 2: Na co zwracac uwage i
czego unikac

* Podtemat 3: Jak stworzycC wiasng
kanwe modelu biznesowego- krok po
kroku
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Opis tematu

Gtownym celem tego tematu jest

» przedstawienie narzedzia do tworzenia modelu

biznesowego: kanwa modelu biznesowego

» aby zapewnic niezbedne wskazowki dotyczgce pracy z

nim

r> aby odrézni¢ go od biznesplanu



Podtemat 1:
Czym jest
kanwa modelu biznesowego
(BMC) - wprowadzenie

W tej sekcji omowimy

- wprowadzenie do kanwy modelu
biznesowego

- pokazemy elementy tego narzedzia

- powiemy, dlaczego warto z niego
korzystac




Efekty uczenia sie

Modut: Przedsiebiorczosé¢ spoteczna
Temat: Kanwa modelu biznesowego

WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWY
Podtemat: Czym jest kanwa modelu biznesowego - wprowadzenie
« Teoretyczne wprowadzenie * Rozwoj wiedzy na temat « Zrozumienie zasad i idei
do tematu zarzgdzania firmg dziatania firmy
 Czym jest kanwa modelu « ldentyfikacja elementow « Swiadomos$¢ réznych
biznesowego kanwy i ich zalety rozwigzan w planowaniu
« Z jakich elementow skfada biznesowym
sie kanwa? « Uzyskiwanie informacji

« Zalety kanwy * Rozwdoj wiedzy
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Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

Jednak tworzenie | wdrazanie biznesplanu czesto wigze sie z prowadzeniem
obszerne| dokumentacji

Rowniez rozwoj naszej firmy niesie za sobg obcigzenia w postaci wzrostu

tempa dziatalnosci | koniecznosci reagowania na dynamiczne zmiany rynku i w
otaczajgcej nas rzeczywistosci

Suma napotkanych problemdéw moze by¢
tak przyttaczajgca, ze prowadzi do
opoOznienia rozpoczecia lub
wprowadzanie niezbednych zmian

w juz dziatajgcej firmie




Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

W takie] sytuacji na ratunek przychodzi
odpowiedni model biznesowy!

Kanwa modelu biznesowego (BMC) jest
szczegolnie przydatna!

Moze z powodzeniem zastgpiC obszerny |
czasochtonny biznesplan, Ktory
ostatecznie moze okazac sie nieprzydatny
lub tez catkowicie zniecheci¢ do dziatania.
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Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

Metoda ta zostata opracowana przez You'e holding  handbook for visonaries, game changers
. . and challengers striving to defy outmoded business models
A I exan d Fa OS t erw al d eral p I'ZGdStaWI ona and design tomarrow's enterprises. It's a book for the . ..

szerzej w jego ksigzce: Busmess

Model
Generation

WRITTEN BY
Alexander Gsterwalder & Yves Pigneur

CO-CREATED BY
An amazing crowd of 470 practitioners from 45 countries

DESIGNED BY

(wraz z Yves Pigneur)

@,

Generowanie modeli biznesowych: Podrecznik
dla wizjonerow, zmieniaczy gier i challengerow




Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

Dzieki swojej prostocie kanwa pozwala na
» latwe i szybkie ustalanie kluczowych elementow dziatalnosci firmy
= zrozumiec, w jaki sposob sg one ze sobg powigzane
» | jakie zachodzg interakcje miedzy nimi

Narzedzie to pozwala nam w prosty i szybki sposob
= opracowac model biznesowy
= przedstawic | zrozumiec€ kluczowe elementy firmy
= okresli¢ nasze ambicje i strategie biznesowg \g
= zidentyfikowac obszary do zmiany | rozwoju /

F



Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

Wszystko czego
potrzebujesz to

¢ duzy arkusz papieru
¢ dtugopis
145 minut

F
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Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

1.

2.

Segmenty klientow, czyli do jakiej grupy klientow (osob |
organizacji) chcemy dotrzec.

Propozycje wartosci, czyli co (produkty i ustugi) bedziemy
oferowac klientom.

Kanaty (komunikacja, dystrybucja, sprzedaz), czyli w jaki
sposob bedziemy docierac do klientow.

Relacje z klientem, czyli jaki bedzie charakter relacji
tgczacych nas z klientem. /’



Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

5. Strumienie przychodow, czyli w jaki sposob nasza oferta bedzie
generowac przychaod.

6. Kluczowe zasoby, czyli jakich zasobow potrzebujemy (materialnych i
niematerialnych) do prowadzenia naszej dziatalnosci.

/. Kluczowe dziatania, czyli jakie kluczowe dziatania musimy podjac,
aby firma sprawnie funkcjonowata.

8. Kluczowi partnerzy, czyli sieC wspotpracownikow i dostawcow, dzieki
ktorej] mozemy skutecznie dziatac.

9. Struktura kosztow, czyli jakie wydatki ponosimy w zwigzku z g
prowadzeniem dziatalnosci w ramach okreslonego modelu /
biznesowego.



Czym jest kanwa modelu biznesowego (BMC) - wprowadzenie

Szablon graficzny znajdziesz na slajdzie 43 - mozesz do niego
przejsc juz teraz i zapisacC go na kartce papieru
w kilka sekund!

Wszystkie wymienione elementy sg ze sobg powigzane |
powinniSmy zadbac o to, by ze sobg wspotpracowaty |
wzajemnie sie uzupetniaty.

Tylko w ten sposoOb zagwarantujg
sukces nasze| firmy.



Jakie s3g zalety
kanwy modelu biznesowego?

 Prosta, zrozumiata i tatwa w uzyciu
forma

« Jestuniwersalna i pasuje do
roznych branz

« Szybko opracujesz szablon modelu
biznesowego i opiszesz podstawowe
zasady dziatania firmy

« Umieszczasz wszystkie
najwazniejsze informacje o swojej
firmie na jednej kartce papieru -
ustrukturyzowane i spojne myslenie o
biznesie




I- Jakie sg zalety
kanwy modelu biznesowego?

* Mozesz tatwo modyfikowac
poszczegolne pola, testowac rozne
opcje, identyfikowac i poprawiac
stabe punkty - stale aktualizujgc
swojg strateqgie biznesowg

« Jasno i przejrzyscie definiujesz
kluczowe elementy dziatalnosci,
unikajac ryzyka i wielu problemow




I- Jakie sg zalety
kanwy modelu biznesowego?

|

PLDENT

 Mozesz precyzyjnie zbudowac
swojg strategie marketingowg

« Kanwa zasadniczo koncentruje si¢
na kliencie i jego potrzebach -
tworzenie dostosowanej oferty |
koncentracja na kliencie sg kluczowe




Podtemat 2:
Na co zwracac uwage
i czego unikac

W te] sekcji omowimy
- praktyczne wskazowki dotyczgce

rozpoczecia pracy z modelem
biznesowym na kanwie

- jak zdefiniowacC swojg dziatalnosc¢
- Jakich btedéw unikac




Efekty uczenia sie

Modutl: Przedsiebiorczos¢ spoteczna

Temat: Kanwa modelu biznesowego

« Jakich btedow unikac

WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWY
Podtemat: Na co zwracacC uwage i czego unikac
* Praktyczne wskazowki « Formutowanie dziatalnosci « Swiadomos$¢ swoich zalet i
dotyczgce rozpoczecia pracy ¢ Wybor obszaru dziatalnosci i wad
z kanwa zwigzanych z nim aspiracji » Okreslanie wtasnych potrzeb
« Jak zdefiniowac¢ swojg « Zwracanie uwagi na mozliwe i celow
dziatalnosc¢ btedy i problemy * Krytyczne myslenie

* Wyobraznia
* Przygotowanie
* Analiza i planowanie




Praktyczne wskazowki dotyczgce rozpoczecia pracy z

kanwg modelu biznesowego

* Przygotuj materiaty: duzy arkusz papieru, karteczki ',@C
samoprzylepne, dtugopis.

« Zapisz wszystkie 9 zagadnien na arkuszu i zostaw miejsce pod
kazdym z nich na karteczki samoprzylepne i/lub pomysty.

* Pamietaj, ze wszystkie przedstawione punkty sg ze sobg scisle
powigzane!

F



Praktyczne wskazowki dotyczgce rozpoczecia pracy z

kanwg modelu biznesowego

« Zacznij od zdefiniowania grup klientow. Zwroc¢ na nich
szczegolng uwage, poniewaz to oni zadecydujg o sukcesie Twojej
firmy. Kim oni sg? Jak ich pozyskac? Jak ich utrzymac? Musisz
przygotowac wszystko na potrzeby swoich klientow!

* Po zdefiniowaniu klientow i oferty dla nich, tatwiej bedzie okreslic
cene produktow/ustug, sposob dotarcia do nich, budowania z nimi
relacji itp.



Praktyczne wskazowki dotyczgce rozpoczecia pracy z

kanwg modelu biznesowego

« 1 obraz wyraza wiecej niz 1 000 stow.
W zaleznosci od potrzeb uzywaj diagramow, zdjec, rysunkow,
Infografik, karteczek samoprzylepnych itp.

* Unikaj diugich tekstow - bgdz zwiezty i na temat.

F



Praktyczne wskazowki dotyczgce rozpoczecia pracy z

kanwg modelu biznesowego

- Potacz komponenty, np. dla kazdej propozycji wartosci (OfeﬁY),'@‘

V4

zidentyfikuj odpowiedni segment klientow i strumien przychodow. =

+ Jesli masz wiele segmentow klientow, przypisz kazdemu z nich
Inny kolor - tatwiej bedzie sprawdzic, czy dla kazdego segmentu
Istnieje propozycja wartosci i strumien przychodow.

* Upewni| sie, ze wszystkie elementy po lewej stronie modelu s3g
odzwierciedlone po prawej stronie tabeli.

F
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Jak zdefiniowac swoja firme? E’




Jak zdefiniowacC swojg firme?

Na poczatku lepiej jest myslec lokalnie. Przeanalizu] swoje
otoczenie:
» Jacy ludzie mieszkajg w Twoim rodzinnym miescie?
» Jakie sg ich potrzeby? a

» Czy majg jakies problemy, ktérych obecne firmy nie rozwigzujg a
na duzg skale?

» Jakie firmy dziatajg w Twoim miescie?

» Czy istnieje zapotrzebowanie na ustugi, ktérego te firmy nie zaspokajajg?
A moze jestes aktywny online | zaobserwowates spotecznosci, ktore
szukajg konkretnych produktow i rozwigzan?




Jak zdefiniowacC swojg firme?

Podziel arkusz papieru na dwie czesci:

» Po lewe| stronie zapisz wszystkie pytania, obawy, zaobserwowane luki,
ktore przychodzg Ci do gtowy na temat Twojego srodowiska

» Po prawe] stronie zapisz swoje zainteresowania, pomysty biznesowe,
sugestie dotyczgce rozwigzania istniejgcych problemow itp.

aﬁ

Czy mozesz potaczyc¢ ktores z pytan i odpowiedzi, ktore
zapisates, tak aby jasno wskazywaty Ci branze/obszar
dziatalnosci, w ktorym mozesz sie rozwijac?

F
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1. Przyjmij punkt widzenia klienta
v spodjrz na swoj potencjalny biznes ich oczami
v sprobowac zrozumiec¢ srodowisko, nawyki, potrzeby
| problemy takiej osoby

Jak wyglgda dzien Twojego klienta?
Gdzie pracuje, jak spedza wolny czas, co go

Interesuje? aa

Jakie problemy | wyzwania napotyka podczas wykonywania
codziennych czynnosci?

Co jest dla niego trudne, czego unika, co wymaga zbyt

duzego wysitku lub zajmuje zbyt duzo czasu?

DD



Jakie moze mie¢ marzenia?
Co poprawia jakosc jego zycia,
jakich korzysci szuka?

W jaki sposob oferowany produkt/ustuga moze mu/jej
pomaoc?
Czy dostarczy mu/jej a
pozytywnych emocji i doswiadczen? a

Pomocna w tym zadaniu
moze by¢ mapa empatili

—>

DD




Co klient
mysli i czuje?

Co klient Co klient
styszy? widzi?
Co klient
mowi i robi?

Bolgczki Korzysci

obawy, frustracje

pragnienia, potrzeby




2. Skup sie na wlasnych pomystach
(Nie patrz na konkurencje, nie patrz w przesztosc).

* WYypISz ich jak najwiece;
* nastepnie uporzadkuj je
* i wybierz najlepsze, mozliwe do realizacji £}

o

Pomocne moze byC zaangazowanie wspotpracownikow w
burze mozgow

DD
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3. Opowiedziec historie

«  Stworz prostg historie z gtdwnym
bohaterem przedstawiajgcym
perspektywe Twojej firmy, np. bycie
klientem lub pracownikiem.

« Uzywaj odpowiednich elementow o
wizualnych o
(zdjecia, klipy, sceny, kreskowki)

W ten sposob tatwiej bedzie stworzy¢ peiny obraz
swojego biznesu, kierunku swoich aspiracji - |
tatwie] przekonac potencjalnych inwestorow lub

partnerow do swojego pomystul!



Jakich btedow unikac?




Jakich btedow unikac?

|
’

* Nie zniechecaj sie btedami i stabymi wynikami. Wyciaga}@:
wnioski z tego, co nie zadziatato | stale ulepszaj swoje
operacje

* Nigdy nie przestawaj optymalizowac swojej
dziatalnosci. Analizu] swoje dziatania - oceniaj sytuacje,
podejmuj mate kroki, monitoruj wyniki

F




Jakich btedow unikac?

* Nie stawiaj siebie | swojej firmy w centrum uwagi. =
Pamietaj, aby byc zorientowanym na klienta

* Unikaj budowania dtugoterminowej strategii. Nie
mozesz zdefiniowac swoich zyskow, pozycji lub kanatow
dystrybucji w ciggu pieciu lat. Zamiast tego mozesz
wyznaczyc cele | sposoby ich realizacji na najblizszy
miesigc lub kwartat

F




Jakich btedow unikac?

* Nie boj sie zmian. Zmodyfiku] swoj model biznesowy,
jesli czujesz, ze niektore elementy nie dziatajg
Jesli dany produkt sie nie sprzedaje, zmodyfikuj swojg oferte;
jesli klienci wolg robi¢ zakupy online, by¢ moze nie
potrzebujesz wielu stacjonarnych punktow sprzedazy itp.

* Nie polegaj na sztywnych zatozeniach. Musisz
dostosowac sie do rynku, pozostac elastycznym na
Zmiany wokot ciebie




Podtemat 3:
Jak stworzy¢ wiasng kanwe -
krok po kroku

W tej sekcji omowimy
- prezentacje szablonu kanwy
- wyjasnienie kolejnych krokow

- powiedziemy, co to jest biznesplan i
jak go stworzyc




Efekty uczenia sie

Modut: Przedsiebiorczos¢ spoteczna
Temat: Kanwa modelu biznesowego

WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWY
Podtemat: Jak stworzy¢ wtasne ptotno - krok po kroku

« Wprowadzenie szablonu » Tworzenie wikasnego modelu + Kreatywnosc i wyobraznia
kanwy biznesowego * Myslenie analityczne

* Przechodzenie przez kolejne + ldentyfikacja potrzeb, * Podejmowanie decyzji
elementy i kroki do mozliwosci, problemow * Wyznaczanie celow
wykonania * Prowadzenie dyskusiji » Praca zespotowa

« Szczegotowe kroki tworzenia ¢ Zarzgdzanie zespotem « Komunikacja
biznesplanu » Podziat obowigzkodw i * Niezaleznosc¢

obszaréw dziatalnosci » Branie odpowiedzialnosci

-
L

\ PLOENT




Kluczowi partnerzy 6’ Kluczowe dziatania V] Propozycja wartosci ®® | Relacje z klientami v Segmenty klientow 2

Elementy kanwy
wymienione na
slajdach 16-17
zostaty
uporzadkowane Kluczowe zasoby 4 Kanaly s
przez
Osterwaldera |
Pigneura w
nastepujacej
kolejnosci:

F
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Struktura kosztow Strumienie przychodow é




Szablon kanwy modelu biznesowego

Co ciekawe, autor porownuje szablon kanwy do zasady dziatania
potkul ludzkiego mozgu:

- lewa potkula jest odpowiedzialna za logike

- prawa potkula za emocje

W kanwie:

- lewa strona odpowiada za wydajnosc (dziatania, partnerzy, koszty,
zasoby)

- prawa strona dla wartosci (klienci, kanaty, przychody)

F



Szablon kanwy modelu biznesowego

Kluczowi partnerzy 6’ Kluczowe dziatania V]

Propozycja wartosci BN

Struktura kosztow

Relacje z klientami

4

Segmenty klientow P 3
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Wypetnianie kanwy krok po kroku E‘
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Wypetnianie kanwy krok po kroku

1. Segmenty klientow, czyli do jakie] grupy klientow
(0sOb i organizacji) chcemy dotrzec.
| , . o
o Kto moze skorzystac z nasze) oferty? o
o Dla kogo chcemy produkowac?
o Jakie sg potrzeby i zainteresowania naszej grupy docelowej?

F




Wypetnianie kanwy krok po kroku

2. Propozycja wartosci, czyli co (produkty i ustugi)
bedziemy oferowac klientom.

o Co chcemy stworzy¢? o
o Jakie potrzeby chcemy zaspokoic?
o Jak wyroznimy sie na tle konkurencji?

F




Wypetnianie kanwy krok po kroku

3. Kanaty (komunikacja, dystrybucja, sprzedaz), czyli w
jaki sposob dotrzemy do klientow | dostarczymy naszg

oferte.
o
o

o Sprzedaz bezposrednia?
o Internet?
o Sklepy stacjonarne?

F



Wypetnianie kanwy krok po kroku

4. Relacje z klientem, czyli jaki bedzie charakter relacj
tgczacych nas z klientem.

o Czy zapewniamy osobiste wsparcie? o
o Opiekuna klienta?
o Samoobstuga?

o Wspottworzenie?
o Szkolenie?




Wypetnianie kanwy krok po kroku

5. Strumienie przychodow, czyli w jaki sposOb nasza
oferta bedzie generowac przychody

O

o Jakie strumienie bedziemy przyjmowac - sprzedaz aktywow, o
optaty abonenckie, leasing, licencje, reklamy?

o Jakie ceny ustalimy - state czy zmienne w zaleznosci od
warunkow rynkowych?

F




Wypetnianie kanwy krok po kroku

6. Kluczowe zasoby, czyli jakich zasobow potrzebujemy
(materialnych | niematerialnych) do prowadzenia naszej
dziatalnosci. o

O

o budynki, pojazdy, sprzet, punkty sprzedazy
o marka, wiedza specjalistyczna

o wykwaliflkowani pracownicy

o zasoby finansowe



Wypetnianie kanwy krok po kroku

/. Kluczowe dziatania, czyli jakie sg najwazniejsze
dziatania, ktdre musimy podjac, aby firma dziatata
sprawnie. o

o projektowanie, produkcja i dostawa produktow
o rozwigzywanie problemow
o dziatanie naszej platformy i/lub sieci sprzedazowej



Wypetnianie kanwy krok po kroku

8. Kluczowi partnerzy, czyli jaka jest sieC
wspotpracownikow | dostawcow, dzieki ktorym mozemy
skutecznie dziatac. o

O

o Kogo nalezy uznac za kluczowego partnera dla firmy?

o Jakich partnerow wybierzesz, aby obnizy¢ koszty swoje| pracy?
o Jakie dziatania im powierzymy?

o Jakie zasoby pozyskujemy od partnerow?




Wypetnianie kanwy krok po kroku

9. Struktura kosztow, czyli jakie wydatki ponosimy w
ZwWigzku z prowadzeniem naszej dziatalnosci.

Na strukture majg wptyw: O
o koszty state (wynagrodzenia, czynsz, utrzymanie zaktadu)

o koszty zmienne (proporcjonalne do wyprodukowanych
towarow/swiadczonych ustug)

o korzysci skali (zwigzane ze wzrostem wielkosci produkcji, np. duze
zakupy=ceny hurtowe)

o korzysci zakresu (zwigzane z poszerzaniem zakresu dziatalnosci)




Wypetnianie kanwy krok po kroku

Nalezy pamietac, ze wszystkie te sktadniki
muszg ze sobg wspotdziatac | wzajemnie sie uzupetniac

Przeanalizuj relacje miedzy nimi

Zidentyfiku] mocne | stabe strony
swojego modelu biznesowego

F



Wypetnianie kanwy krok po kroku

Na koniec mozesz zadacC sobie nastepujgce @
pytania pomocnicze: a—p

v' Czy model biznesowy jest skalowalny? Czy
mozna go rozwingc?

v' Czy Twoj model biznesowy pozwala na
generowanie statych przychodow?

v' Czy Twoj model biznesowy gwarantuje
F przewage | ochrone przed konkurencjg?




Wypetnianie kanwy krok po kroku

» Wiesz juz, czym jest model biznesowy, znasz jego
elementy | wiesz, jak z niego korzystac

» Mozna je tworzyC zarowno samodzielnie, jak 1w

zespole

» Moze byC wykorzystywany do rozpoczecia
dziatalnosci, ale takze w trakcie jej trwania, do
analizy sytuacji | wprowadzania ewentualnych zmian

F » Ogranicza Cie tylko Twoja wyobraznia!







Jak stworzyc¢ biznesplan?

* Biznesplan przybiera forme bardziej szczegotowego,
formalnego dokumentu, liczacego niekiedy setki
stron

* Przedstawia on strateqie firmy, wizje menedzera,
sposob wdrozenia modelu biznesowego, budzet,
przysztg sytuacje finansowsg (przewidywany bilans) oraz
dziatalnosSc¢ operacyjng firmy /
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Jak stworzyc¢ biznesplan?

e Zawiera szczegotowe informacje na temat
rynku, konkurencji, analizy SWOT | strateqii
marketingowe|, plandw operacy|nych |
flnansowych

« Jest on zwykle wykorzystywany do przyciggania
inwestorow lub finansowania

4
« Weryfikuje model biznesowy poprzez
F doktadniejsze zatozenia | dane ilosciowe.




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Podsumowujac:

o Kanwa koncentruje sie na przedstawieniu elementow
modelu biznesowego w graficzny I przystepny sposob.

o podczas gdy biznesplan zawiera szczeqgotowy opis
dziatalnosci, w tym cele | strategie, analizy rynku |
konkurencji, plany operacyjne | finansowe /’

F




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Ale jak doktadnie stworzy¢ biznesplan?

Na rzgdowej stronie dla przedsiebiorcow biznes.gov.pl
mozna znalezC¢ kompleksowy poradnik z przyktadami
jak przygotowac biznesplan:
https://www.biznes.qgov.pl/pl/portal/00173
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https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00173

Jak stworzyc¢ biznesplan?

Nalezy o tym pamietac: @

* Przygotowujesz biznesplan dla siebie i swojej firmy, wiec mozesz uzyc =
dowolnego szablonu lub stworzy¢ wiasny uktad

« Co najwazniejsze, powinien on zawierac informacije i dane, kitore pozwolg ci
ocenic potencjat twojego pomystu na biznes

* Biznesplan moze by¢ wymagany przez instytucje zewnetrzng, od ktorej chcesz
otrzymac pienigdze na finansowanie i rozwoj swojej dziatalnosci. Jesli
przygotowujesz biznesplan dla takiej instytuciji, sprawdz, czy ma ona swoj wtasny
szablon. Jesli tak, powinienes z niego skorzystac

F




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Nie nalezy kopiowac istniejgcych biznesplanow. Biznesplan musi by¢ dobrze

przemyslany, solidnie opracowany, a przede wszystkim powinien odpowiadac

Twojemu pomystowi na biznes.
Skopiowany plan od kogos innego nie przygotuje Cie do prowadzenia wlasnego

biznesu.

Tworzac biznesplan, spojrz w przysztosc - zastanow sie, jak chcesz rozwijac
swojg firme (w srednim i dtugim okresie), jak chcesz budowac swojg marke i
rozwijac swoje produkty lub ustugi.



Jak stworzyc¢ biznesplan?

Oto przeglad
krokow, ktore nalezy podjac
w celu przygotowania
biznesplanu:




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Pierwszy krok - co chcesz sprzedawac
Planowanie 1 definiowanie:

— Jakie bedzie zrodto Twojego dochodu?

— Jakiego rodzaju ustugi lub produkty zamierzasz sprzedawac i czy mogg one aﬁ
by¢ interesujgce dla klientow w obecnych realiach rynkowych?

— Jaka bedzie Twoja przewaga konkurencyjna i czy moze ona wyrozni¢ Cie na
rynku?
— Jakie moze bycC zapotrzebowanie na oferowany produkt lub ustuge?

— W jaki sposob chcesz dotrze¢ do odbiorcow swojej ustugi? Jak powinni sie o
niej dowiedzieC? Jak czesto bedziesz podejmowac te dziatania?
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Jak stworzyc¢ biznesplan?

Drugi krok - poznaj swojego klienta
Odpowiedz na pytanie: komu chcesz zaoferowac swojg ustuge lub produkt?

— Czy ma to by¢ osoba fizyczna? Jesli tak, sprobuj okresli¢ jego najwazniejsze a
cechy, na przyktad wiek, zarobki, zawod, miejsce zamieszkania a

— Czy to ma by¢ firma? Jesli tak, okresl jej wielkos¢ (mata, srednia, duza). Jaki
jest profil dziatalnosci firmy? Zastandw sie, do kogo musisz dotrzec¢ w tej
firmie (na przyktad: produkcja, zakupy, sprzedaz, marketing).

— Klientow mozna podzielic na segmenty, czyli grupy o podobnych cechach.
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Jak stworzyc¢ biznesplan?

Krok trzeci - zaplanuj sprzedaz

— Zaplanuj, ile i komu chcesz sprzedac swoje produkty (ustugi) i po jakie| cenie
przez pierwsze trzy miesigce, za szesc miesiecy, za dziewieC miesiecy, za rok
| za dwa lata.

O

— W tym kroku nalezy wykorzystac informacje z kroku pierwszego - opis Q
produktu lub ustugi oraz kroku drugiego - opis klienta
Czy Twoi klienci sg raczej podobng grupg, czy tez nalezy ich podzieli¢ na
podgrupy i dla kazdej z nich przygotowac nieco inny plan sprzedazy?

— Plan sprzedazy mozna sporzgdzi¢ w dowolne| formie, na przyktad w arkuszu
kalkulacyjnym Excel




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Krok czwarty - poznaj swojg konkurencje

— Zbada] otoczenie swoje| firmy i zobacz, jak dziatajg Twoi przyszli konkurenci.

(Pamietaj, ze Twojg konkurencjg bedg nie tylko firmy, ktére oferujg doktadnie to samo,
ale takze te, ktore swiadczg inne ustugi, ale zaspokajajg podobne potrzeby klientow. Np.
konkurentami dla firmy oferujgcej diete pudetkowg mogg byc¢ inne firmy cateringowe, a
takze lokalne restauracje lub sklepy spozywcze).

— Powinienes zdobyc jak najwiece] wiedzy na temat rynku i sSrodowiska, w
ktorym chcesz dziatac. Pozwoli ci to oceni¢, czy masz szanse wejsSC na rynek |
rozwingcC swoj biznes

— Wez pod uwage szanse, ze niektorzy klienci przeniosg sie do Twojej firmy i ilu
nowych musisz przyciggngc¢. Na tej podstawie zweryfikuj swoje plany
dotyczace liczby klientow i ich mozliwej segmentacii




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Pigty krok - kto bedzie Twoim partnerem biznesowym?

— Zastanow sie, kto bedzie Twoim najwazniejszym partnerem biznesowym, .
kluczowym dostawcg lub wykonawca.

— Wykonawecy i dostawcy sg waznym ogniwem, poniewaz jakoscC dostarczanych a
przez nich produktow lub surowcow oraz terminowosc¢ swiadczonych przez
nich ustug przetozy sie na Twojg oferte a
Kondycja finansowa, jakos¢ swiadczonej pracy i stopien zaangazowania
dostawcy i wykonawcy zadecydujg o sukcesie Twojej firmy.
— Dokfadnie okresl kryteria wyboru dostawcy. Na przyktad, jesli chcesz
sprzedawac produkty dietetyczne, kryterium wyboru moze by¢ to, czy
posiadajg one certyfikat produkcji ekologicznej lub czas potrzebny na
dostarczenie surowcow




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Szosty krok - policz koszty

— Zastanow sie, ile pieniedzy potrzebujesz na rozpoczecie dziatalnosci
| ile bedzie cie kosztowac jego prowadzenie kazdego miesigca.

— Koszty zalezg od specyfiki dziatalnosci aﬁ

— Najczesciej w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci przedsiebiorcy ponoszg
Koszty: sprzetu, oprogramowania i jego wdrozenia, towarow, wynajmu lokalu
lub magazynu, kaucji za wynajem lokalu/biura/magazynu, adaptac;ji lokalu
(remont i wyposazenie), pozwolen lub licencji, budowy strony internetowej,
dziatan reklamowych
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Jak stworzyc¢ biznesplan?

— Im bardziej wiarygodne dane, tym bardziej wiarygodne i realistyczne beda
obliczenia

— Warto opierac swoje kalkulacje na bardziej pesymistycznych scenariuszach -
szczegolnie w przypadku prognozowania finansow firmy. Trzeba zatozy¢, ze a
gdzies po drodze pojawig sie niepowodzenia i nie uda sie zrealizowac¢ 100% a
zatozen

— Bufor jest tuta] bardzo wazny. Warto wszystko doktadnie przeliczyc,
przeanalizowac kilka razy, zidentyfikowac stabe punkty

— Pamietaj, aby zawsze uwzgledniaC w biznesplanie kwote na ewentualne
dodatkowe koszty (bufor kosztow).




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Siodmy krok - skad wzig€ pieniadze na start?

— Gdy juz wiesz, ile pieniedzy potrzebujesz na rozpoczecie dziatalnosci, okresl
zrodta, z ktorych je pozyskasz. Mogg to by¢: srodki wtasne, pozyczka, kredyt,
dofinansowanie z urzedu pracy, inne dotacje

— Niezaleznie od wybranego zrodta, nalezy szczegotowo sprawdzi¢ warunki a
finansowania i zaplanowac koszty zwigzane z pozyskaniem kapitatu i jego Q
sptatg
Warto doktadnie okresli¢c swoje potrzeby, aby nie bracC na siebie zbyt duzych
obcigzen finansowych i unikngc sytuacji, w ktorej bedziesz miat zbyt mato
pieniedzy na rozwqj i prowadzenie dziatalnosci.

— Pamietaj! Raty kredytu lub pozyczki muszg zosta¢ uwzglednione w
biznesplanie jako jeden z kosztow statych.




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Osmy krok - czy masz wystarczajaca wiedze?

— Przeanalizu] swoje kompetencje. Dowiedz sie, ktorych z nich Ci brakuje i czy
jestes w stanie je nabyc.

— Uwzglednij w swoim biznesplanie mozliwe koszty zwigzane z uzyskaniem
kwalifikacji. W zaleznosci od etapu, na ktérym sie znajdujesz, bedzie to albo a
jednorazowy koszt rozpoczecia dziatalnosci, albo koszt zmienny Q

— Pamietaj! W przypadku niektorych rodzajow dziatalnosci wymagane jest
posiadanie okreslonych kwalifikacji - bez nich nie zarejestrujesz dziatalnosci

gospodarczej. Warto sprawdzic, czy dziatalnos¢, ktorg zamierzasz prowadzic,
wymaga dokumentu (certyfikatu, licencji) potwierdzajgcego Twoje kwalifikacje

— Jesli nie posiadasz odpowiednich kwalifikacji, a chcesz prowadzic¢ firme, ktora
ich wymaga, musisz zatrudni¢ pracownikow z odpowiednimi uprawnieniami.




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Harmonogram dziatan
— Po skompletowaniu wszystkich informacji przygotuj harmonogram dziatan

— Planowanie dziatan w czasie jest kluczem do osiggniecia celow. Organizuje
on zadania i wspiera kontrole realizacji planu

Prawidtowo skonstruowany harmonogram dziatan jest rowniez metoda a
weryfikacji pomystu na biznes i identyfikacji zagrozen, ktorych wczesniej nie a
zauwazytes.

— Harmonogram musi by¢ prosty i przejrzysty oraz pokazywac logiczne relacje
miedzy dziataniami.

— Pamietaj! Planuj realistyczne terminy. Zastanow sie, czy nie warto dodac
bufora czasowego do swoich zatozen na wypadek nieprzewidzianych zdarzen
- jest to jedna z metod ograniczania ryzyka.




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Harmonogram powinien w szczegolnosci:
— wskazywac date rozpoczecia dziatalnosci
— okreslac¢ najwazniejsze zadania w kolejnosci, w jakiej majg by¢ wykonywane
— wskazywac osobe odpowiedzialng za zadanie
— okreslac date rozpoczecia | zakonczenia zadania a

— wskazywac kamienie milowe lub punkty kontrolne - punkty, w ktorych Q
sprawdzasz, czy dziatasz zgodnie z planem

Pamietaj! Zawsze sprawdzaj, na jakim etapie realizacji obecnie sie
znajdujesz. Sprawdz, czy to, co zaplanowates, zostato wykonane.
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Jak stworzyc¢ biznesplan?

Napisz biznesplan!

— Twgj biznesplan jest w zasadzie gotowy - masz pomyst, mnostwo danych,
przemyslates, dlaczego warto to zrobiC. Nie zapomnij tego wszystkiego

spisac!

To wazny moment, w ktérym ostatecznie uporzgdkujesz wszystkie informacije, a
jeszcze raz zweryfikujesz je z wiedzg zdobytg na kolejnych etapach i a
wprowadzisz ewentualne modyfikacje, ktore uznasz za niezbedne.

— Kolejne elementy biznesplanu to nic innego jak wyniki wczesniejszej pracy

przelane na papier: badanie i weryfikacja informacji, planowanie kosztow i
dziatan

— Biznesplan musi przekonac Cie, ze Twoj pomyst jest dobry i ma realne szanse

powodzenia. Jesli w efekcie tej pracy uznasz, ze jest swietny - zacznij
dziatac!




Jak stworzyc¢ biznesplan?

Jak widac, podczas tworzenia biznesplanu
robisz prawie to samo, co przy kanwie modelu biznesowego

R&znica polega na podejsciu do zbierania informacji - muszg byc
one bardziej precyzyjne, doktadnie opisane, poparte konkretnymi
danymi

Wiec zbierz swoje mysili,
zblerzcie swoje czupryny
| do roboty!




Referencje

Wiecej przydatnych informacji mozna znalez¢ tutaj:

« Alexander Osterwalder, Yves Pigneur - Generowanie modeli biznesowych: Podrecznik
dla wizjonerdéw, zmieniaczy gier i challengerow

« Jacek Pucher - Jak przygotowac dobry Business Model Canvas
(https:/Iwww.parp.gov.pl/publications/publication/jak-przygotowac-dobry-business-model-
canvas)

» Jak przygotowac biznesplan (https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00173)

Zdjecia wykorzystane w prezentaciji: https://pixabay.com

@



https://www.parp.gov.pl/publications/publication/jak-przygotowac-dobry-business-model-canvas
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00173
https://pixabay.com/
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> Pozostan z nami w kontakcie g’

https://3d4deafproject.eu/
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